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POLITICA DE PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS

Obrigado por escolher o SENHOR SMART!

Pretendemos proporcionar ao usuario a melhor experiéncia possivel para
garantirmos que desfrute do nosso servigo hoje, e no futuro.

A privacidade e a seguranga dos dados pessoais do usuario s&o, agora e
sempre, de enorme importancia para nos. Por esse motivo, queremos explicar de
forma transparente de que forma recolhemos, armazenamos, partilhamos e utilizamos
os dados pessoais do usuario.

E este o nosso objetivo e a presente Politica de Privacidade ("Politica") vai
explicar exatamente o que pretendemos de forma mais detalhada.

A presente Politica de Privacidade se aplica a todos os servigcos, oferecidos pelo
SMART BANK e/ou terceiros e que usam Dados Pessoais (conforme definido abaixo)
de clientes, potenciais clientes, usuarios, colaboradores e/ou terceiros (“Titulares dos
Dados”).

Ao aceitar os termos dessa Politica de Privacidade, vocé esta ciente de que a
controladora dos seus dados pessoais, ou seja, a empresa responsavel por tomar as
decisbes sobre o tratamento dos seus dados pessoais, sera a SENHOR SMART
ASSISTENCIA TECNICA EM EQUIPAMENTOS DE COMUNICACAO LTDA a qual
tem como sede na Rua Holanda, 119, Jardim Cica, Jundiai-SP, CEP 13206-840,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 22.013.184/000167 (“SMART BANK”).

Ao utilizar um dos servigos do SMART BANK vocé garante de forma expressa
que é plenamente capaz (maior de 18 anos e sem qualquer impedimento legal), nos
termos da legislacao vigente, para exercer e gozar de todos os Servigos.

1. DEFINICOES IMPORTANTES:

1.1.Agentes de Tratamento: sdo aqueles responsaveis pelo Tratamento de
Dados Pessoais e estdo separados em duas categorias: o Controlador e o
Operador. O Controlador é a pessoa ou a empresa responsavel pelas decisdes
referentes ao Tratamento de Dados Pessoais. O Operador, por sua vez, é a
pessoa ou a empresa que realiza o Tratamento de Dados Pessoais em nome
do Controlador, seguindo as suas instrugoes.

1.2. Anonimizagao: técnica por meio da qual um dado perde a possibilidade de
associagao, direta ou indireta, a um individuo, de modo que posteriormente é
impossivel a reidentificagdo mesmo que por solugdes técnicas.

1.3. Autoridade Nacional de Protecao de Dados Pessoais (ANPD): é o 6rgao
da administracao publica federal com atribuicdes relacionadas a protecao de
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dados pessoais e da privacidade, incluindo a fiscalizagao para o cumprimento
da LGPD.

1.4.Cookies: é um arquivo pequeno que contém uma sequéncia de caracteres,
criado e enviado pelos websites ao seu computador sempre que vocé os visita.
Eles ajudam a lembrar suas preferéncias e personalizar seu acesso tornando
sua navegagao mais segura, rapida e agradavel. Vocé consegue configurar
seu navegador para nao aceitar cookies ou avisar quando um cookie estiver
sendo enviado, mas sem eles alguns recursos ou servigos do site podem ficar
comprometidos e limitados.

1.5.Dados Pessoais: sao conceituados na LGPD como as informagdes
relacionadas a pessoa natural identificada ou informacdes que permitem sua
identificagdo como nome, enderecgo, CPF, RG, documentos de identidade em
geral, telefone, dentre outros.

1.6. Dados Sensiveis: sao conceituados na LGPD como os Dados Pessoais sobre
a origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a
sindicato ou organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico quando
vinculado a uma pessoa natural.

1.7.Dispositivo: € o aparelho que pode ser usado para acessar 0s servigos
oferecidos pelo SMART BANK, como computadores, tablets e smartphones.

1.8.Encarregado pela Protecdo de Dados Pessoais: € o responsavel por
assegurar que o Inter esteja em conformidade com as leis e regulagdes de
privacidade, garantir a protegcdo de Dados Pessoais e por ser a interface de
comunicacao com a ANPD e com os Titulares dos Dados.

1.9.Endereco IP: € o numero atribuido a cada Dispositivo conectado a internet,
conhecido como enderego de protocolo de Internet (Internet Protocol address
ou IP). Geralmente, esses numeros sao atribuidos em blocos geograficos. Um
endereco IP pode ser usado para identificar, por exemplo, de qual local um
Dispositivo esta se conectando a Internet.

1.10. Geolocalizagao: recurso que, quando ativado pelo Titular dos Dados,
permite definir a posicao precisa ou aproximada de um Dispositivo e traz
informagcdes como o pais, estado, cidade e rua onde esse Dispositivo se
encontra, fornecendo, ainda, o horario em que foi acessado.

1.11. Titular dos Dados: qualquer pessoa fisica identificada ou identificavel
a quem se referem os dados pessoais tratados. Sdo, por exemplo, nossos
clientes, potenciais clientes, correntistas, colaboradores, terceiros,
prestadores de servigos, candidatos a vagas, dentre outros.

1.12. Tratamento: qualquer operacio realizada com os Dados Pessoais de
forma automatizada ou n&o. Ou seja, é a coleta, produgéo, recepgéo,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicao,
processamento, armazenamento, arquivamento, eliminagdo, avaliacdo ou
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controle da informacgao, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou
extracgao.

2. QUAIS TIPOS DE INFORMAGOES COLETAMOS?
2.1.Para fornecer os Servicos do SMART BANK, precisamos processar
informacdes sobre vocé. Os tipos de informacdes que coletamos dependem
de como vocé usa nossos Servicos.

2.1.1. Dados fornecidos pelo Titular de Dados: sdo as informacdes
fornecidas por vocé ao interagir, contratar ou utilizar quaisquer produtos
ou servigos fornecidos pelo Inter, tais como: nome, e-mail, numero de
telefone, CPF, enderecgo, profissdo, estado civil, imagem dos seus
documentos de identidade oficiais, selfie ou quaisquer outros Dados
Pessoais, inclusive Dados Pessoais Sensiveis, fornecidos para criar ou
alterar sua conta digital, ou para simular, contratar ou cancelar qualquer
produto ou servigo fornecido pelo SMART BANK.

2.1.2. Dados de navegagao: sao as informagdes que coletamos sobre as suas
interagcbes com o App ou website, tais como: historico de pesquisas,
historico de navegacéao, datas e horarios de acesso, recursos utilizados, a
forma com que utiliza os produtos e servigos, problemas do App e outras
atividades do sistema. Essas informagdes sao importantes para um melhor
desempenho das funcionalidades disponibilizadas no site e App e para
possibilitar a exibicao de conteudos relevantes pra voceé.

2.1.3. Dados dos Dispositivos: coletamos, também, informagdes sobre o
Dispositivo que vocé utiliza para acessar o App e Website, tais como:
marca, sistema operacional, enderego de IP, tipo de conexao de rede (WI-
FI, 3G, LTE, Bluetooth ou outros), desempenho da rede e do Dispositivo,
tipo de navegador, versao, idioma e versao do App. Estas informacgdes séao
necessarias para garantir a compatibilidade de nossos servigos com o
Dispositivo que vocé utiliza e, assim, permitir uma melhor experiéncia.

2.1.4. Dados de Geolocalizagao: sdo as informagdes que coletamos sobre
sua localizacao e que nos permite: (i) garantir maior seguranca para suas
transagdes com base nos pontos de localizagdo geografica (antifraude);
(i) melhorar a sua experiéncia no App, mostrando, por exemplo, produtos,
servicos e estabelecimentos, bem como os terminais bancarios mais
préoximos de vocé; e (iii) identificar a origem de uma chamada recebida em
Nnossos canais de atendimento.

3. COMO USAMOS ESSAS INFORMAGOES?
3.1.Usamos as informag¢des que temos (em consonancia com as escolhas feitas
por vocé) conforme descrito para as seguintes finalidades:
3.1.1. gerenciar e administrar produtos e servigos contratados;
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3.1.2. executar acgdes em virtude de relacbes pré-contratuais, durante a
vigéncia de contratagédo (ciclo de vida do produto) ou pdés-contratagcéo
(retencgéo, cobranga, etc.);

3.1.3. assegurar o cumprimento de leis, normas, resolug¢des, acordos, medidas
provisdrias e demais diplomas legais aplicaveis.

3.1.4. desenvolver, manter e aperfeicoar os recursos e/ou produtos fornecidos
pelo SMART BANK;

3.1.5. possibilitar o acesso e o uso dos recursos e funcionalidades de sites e
aplicativos utilizados por Vocé em razdo dos servigos prestados pelo
SMART BANK e/ou parceiros do SMART BANK;

3.1.6. garantir a prevengao a fraude;

3.1.7. assegurar a prevengao a lavagem de dinheiro;

3.1.8. analisar o desempenho dos servigos, medir a audiéncia em sites e
aplicativos, verificar os seus habitos de navegagao, a forma pela qual
chegou na pagina (por exemplo, através de links de outros sites,
buscadores ou diretamente pelo enderego), avaliar estatisticas
relacionadas ao numero de acessos e uso do site e/ou aplicativo do
SMART BANK, seus recursos e funcionalidades;

3.1.9. permitir o fornecimento de servigos mais personalizados e adequados
as suas necessidades, tais como paginas de perfil, atualizagdes,
conteudos e anuncios relevantes;

3.1.10. permitir o envio de ofertas e descontos de produtos e/ou servigos
originados de parcerias celebradas pelo SMART BANK, que sejam de seu
interesse;

3.1.11. permitir a comunicagao entre Vocé e o SMART BANK, inclusive
mediante o envio e recebimento de e-mails, contatos telefénicos e/ou
envio de mensagens pela Plataforma e pelas redes sociais;

3.1.12. manter atualizados seus dados cadastrais em nossas bases de
dados;

3.1.13. proceder com auditorias e fiscalizagoes;

3.1.14. permitir o Exercicio Regular de Nossos Direitos e finalidades
administrativas, judiciais ou arbitrais; e

3.1.15. elaborar relatérios e analises internas, conforme necessario

3.2.Caso vocé deseje saber a finalidade e a base legal para cada dado pessoal
seu tratado entre em contato através de um dos nossos canais de
atendimento.

4. COMO ESSAS INFORMAGOES SAO COMPARTILHADAS?
4.1. Suas informagdes sao compartilhadas com outras pessoas, que poderao ser
considerados Operadores dos Dados Pessoais, das seguintes maneiras:
4.1.1. Com Outras empresas do grupo SMART BANK, com a finalidade de:
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4.1.1.1. Prestagcao de servicos e oferecimento dos produtos contratados
para o cliente;

4.1.1.2. Operacionalizagéo e oferta de novos servigos e produtos;

41.1.3. Marketing, prospeccgédo, pesquisas de mercado, de opinidao e
promocao dos nossos produtos e servigos;

4.1.1.4. Protegdo ao crédito, incluindo concessao de crédito e aumento
de limite;

4.1.1.5. Prevengao e resolucido de problemas técnicos ou de segurancga,;

4.1.1.6. Investigacbes e medidas de prevencdo e combate a ilicitos,
fraudes, crimes financeiros e garantia da seguranga dos clientes do
SMART BANK do sistema financeiro;

41.1.7. Exercicio regular de direitos do SMART BANK; e

4.1.1.8. Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria.

4.1.2. Com Parceiros de negodcios, prestadores de servico e outros
terceiros, tais como: fornecedores de servigos de tecnologia da
informacéao, de atendimento ao consumidor, de comunicacao, de servigos
estatisticos, de pesquisas, marketing, servigos financeiros e de meios de
pagamentos; parceiros que fabricam, personalizam e entregam 0s Nnossos
cartbes de crédito e/ou débito, agéncias de cobranca, de crédito e
prevencao a fraudes, bancos, instituicbes financeiras e outros terceiros,
com a finalidade de:

4.1.21. Aprimoramento dos nossos servicos, website e aplicativo e
operacionalizagao de novos produtos ou servigos;

4.1.2.2. Auxilio na prestagcdo dos servigos que entregamos a vocé, por
exemplo, confecgao e entrega do seu cartao;

4.1.2.3. Contato por telefone, e-mail, SMS, WhatsApp, notificacao push
ou outros meios de comunicagao;

4.1.2.4. Auxilio no desenvolvimento e oferta dos nossos produtos
financeiros;

4.1.2.5. Cobranca de dividas;

4.1.2.6. Checagem da sua identidade e elegibilidade para contratar os
servicos do SMART BANK, e reavaliagbes periddicas, possibilitando
o eventual convite proativo a prospectos;

4.1.2.7. Marketing, prospecgédo, pesquisas de mercado, de opinido e
promocgao dos nossos produtos e servicos;

4.1.2.8. Protecédo ao crédito, incluindo concesséo de crédito e aumento
de limite;

4.1.2.9. Prevencao e resolugido de problemas técnicos ou de seguranga;

4.1.2.10. Investigacbes e medidas de prevencdo e combate a ilicitos,
fraudes, crimes financeiros e garantia da segurancga dos clientes do
SMART BANK do sistema financeiro;

4.1.2.11. Exercicio regular de direitos do SMART BANK;
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4.1.2.12. Cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou de
orgao fiscalizador; e

4.1.2.13. Cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria.

4.1.3. Com Autoridades e 6rgaos reguladores, com a finalidade de

4.1.3.1. Investigacbes e medidas de prevencdo e combate a ilicitos,
fraudes, crimes financeiros e garantia da seguranga dos clientes do
SMART BANK e do sistema financeiro;

4.1.3.2. Exercicio regular de direitos do SMART BANK, inclusive
apresentando documentos em processos judiciais e administrativos,
Se necessario;

4.1.3.3. Cumprimento de ordem judicial, atendimento de solicitagdo de
autoridade competente ou 6rgéao fiscalizador; e

4.1.3.4. Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria.

5. O SMART BANK TRANSFERE OS DADOS PARA OUTROS PAISES?

5.1.0 SMART BANK podera realizar transferéncias internacionais de dados para
outros paises, tais como Estados Unidos da América e para paises da Unidao
Europeia e da América Latina, a fim de realizar algumas das atividades
envolvidas nos servigos prestados a vocé, bem como para poder obter
informagbes que possam contribuir para o aperfeigopamento dos nossos
servigos.

5.2. Em qualquer caso de compartilhamento com parceiros localizados em outros
paises, estabelecemos contratualmente que o parceiro tem o dever de manter
o padrao de protecéo de dados e seguranga da informagdo compativel com
esta politica de privacidade, bem como da lei 13.709/2018, a fim de que seus
dados sejam sempre protegidos nestes termos.

6. COMO PROTEGEMOS SUAS INFORMAGOES?
6.1.Vocé compreende que todos os dados pessoais coletados pelo SMART BANK
serdo armazenados em servidores proprios ou de terceiros, e sao
considerados confidenciais pelo SMART BANK, que se compromete a adotar
todos os esforgos razoaveis de mercado para preservar a seguranga de seus
dados, entre eles a observancia das seguintes diretrizes:

6.1.1. Utilizagdo de métodos padrdes de mercado para criptografar os dados
coletados para garantir sua inviolabilidade;

6.1.2. Emprego de softwares e equipamentos para prote¢cao contra o acesso
nao autorizado aos ambientes fisicos e l6gicos, sendo estes considerados
ambientes controlados e de segurancga;

6.1.3. Disponibilizacdo de acesso a locais de armazenamento de dados
pessoais apenas a pessoas previamente autorizadas, comprometidas ao
sigilo de tais dados, inclusive mediante a assinatura de termo de
confidencialidade;
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6.1.4. Aplicagdo de mecanismos de autenticacdo de acesso aos registros
capazes de individualizar o responsavel pelo tratamento e acesso dos
dados coletados em decorréncia da utilizagao da Plataforma;

6.1.5. Adocdo de medidas técnicas aptas a manter seus dados pessoais
seguros e protegidos de acessos n&o autorizados e de situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou
qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito; e,

6.1.6. Nossas medidas de seguranga sao continuamente monitoradas e
revisadas de acordo com o0s avangos tecnologicos e recursos
organizacionais.

7. POR QUANTO TEMPO AS INFORMAGOES SAO TRATADAS?
7.1.0 tratamento dos dados fornecidos por vocé variara de acordo com:

7.1.1. com os tipos de produtos e servigos contratados/prestados/fornecidos;

7.1.2. com as finalidades do Tratamento;

7.1.3. com as disposi¢cdes contratuais e legais em questao.

7.2.0s Dados Pessoais serdao excluidos pelo SMART BANK, exceto se seu
armazenamento deva ser feito em razao de obrigagao legal ou regulamentar,
quando:

7.2.1. a finalidade para a qual a informagéo foi coletada seja alcangada ou
quando os Dados Pessoais deixarem de ser necessarios ou pertinentes
para o alcance desta finalidade;

7.2.2. quando houver revogagao do consentimento; ou

7.2.3. mediante determinag¢ao de autoridade competente para tanto.

7.3.Caso vocé solicite a exclusdo de sua conta, as suas informacgdes pessoais
fornecidas o SMART BANK durante a sua utilizagao dos nossos servigos serao
excluidos definitivamente sempre que a legislacao assim o exigir.

7.4.Em alguns casos, poderemos reter suas informagdes mesmo que vocé exclua
sua conta, tais como nas hipoteses de guarda obrigatéria de registros previstas
na lei aplicavel, se houver uma questao n&o resolvida relacionada a sua conta

(como, por exemplo, uma reclamacgao ou disputa nao resolvida), ou caso seja

necessario para nossos interesses comerciais legitimos, como prevencgao de

fraudes e aprimoramento da seguranga dos NOSS0OS UsUarios.

8. CRIANCAS
8.1.Os servigcos do SMART BANK néo se destina a pessoas com idade inferior a
18 anos.
8.2.Contudo, desde que mediante autorizagdo dos genitores, o0 SMART BANK
podera oferecer os seus produtos a criangas com idade maior ou igual a 14
anos.
8.3. Posto isso, ndo recolhemos deliberadamente dados pessoais de criangas com
idade inferior a 14 anos ou abaixo do limite de idade aplicavel (adiante
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designado por "limite de idade"). Se o usuario estiver abaixo do limite de idade,
nao devera utilizar o servico do SMART BANK fornecer-nos quaisquer dados
pessoais.

8.4. Se o usuario for um dos pais de uma crianga abaixo do limite de idade e tomar
conhecimento de que a crianga forneceu dados pessoais 0 SMART BANK,
devera contatar-nos através dos enderecos fisicos ou eletrénicos informados
ao final desta Politica de Privacidade e podera solicitar o exercicio dos seus
direitos conforme a determinagdo da Lei Geral de Protecdao de Dados,
aplicaveis a esta Politica de Privacidade.

8.5.Se tomarmos conhecimento de que recolhemos dados pessoais de uma
crianga com idade inferior a 14 anos, tomaremos as medidas razoaveis para
eliminar os dados pessoais em questdo. Para tal, podera ser necessario
eliminar a conta SMART BANK relativa a essa crianca.

8.6. Atencéo: a utilizagao dos servigcos do SMART BANK por pessoas menores de
idade deverao ser autorizadas pelos pais, pois o SMART BANK nao se
responsabiliza por informagdes inveridicas quanto a idade, se eximindo da
responsabilidade de venda indevidas de produtos de venda restrita, ou de
utilizagao indevida dos cartdes de crédito do Usuario.

. QUAIS SAO SEUS DIREITOS COM RELAGAO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?

9.1. Entre em contato com o responsavel por protecdo de dados do SMART BANK
caso (i) tenha qualquer duvida sobre como o SMART BANK trata seus dados
pessoais ou (ii) queira exercer quaisquer dos seus direitos relativos aos seus
dados pessoais.

9.2.Vocé tem o direito (nas circunstancias e sob as condi¢gdes, e sujeito as

excecgoes, estabelecidas na legislagao aplicavel) a:

9.2.1. Solicitar acesso aos seus dados pessoais tratados por nos: esse direito
permite que vocé saiba se mantemos seus dados pessoais e, caso
afirmativo, que vocé obtenha informagdes sobre esses dados e codpia
deles;

9.2.2. Solicitar correcdo dos seus dados pessoais: esse direito permite que
vocé solicite a correcao dos seus dados pessoais caso eles estejam
imprecisos ou incompletos;

9.2.3. Se opor ao tratamento de seus dados pessoais: esse direito permite que
vocé solicite que o SMART BANK deixe de tratar seus dados pessoais;

9.2.4. Solicitar remocéao de seus dados pessoais: esse direito permite que vocé
solicite a remoc¢ao dos seus dados pessoais, incluindo quando tais dados
pessoais deixarem de ser necessarios para atingir os fins pretendidos;

9.2.5. Solicitar a restricao do tratamento de seus dados pessoais: esse direito
permite que vocé solicite que o SMART BANK processe seus dados
pessoais apenas em determinadas circunstancias, inclusive com seu
consentimento;
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9.2.6. Solicitar a portabilidade dos seus dados pessoais: esse direito permite
que vocé receba uma copia (em formato estruturado, normalmente
utilizado e legivel por maquina) dos dados pessoais que vocé forneceu
para o SMART BANK, ou solicite que 0 SMART BANK transmita tais dados
pessoais para outro controlador de dados.

9.3.Uma vez que o tratamento dos seus dados pessoais é baseado também em
seu consentimento, vocé tem direito de retirar seu consentimento a qualquer
momento entrando em contato com o responsavel por prote¢do de dados do
SMART BANK. Observe que isso nao afetara o direito do SMART BANK de
tratar dados pessoais obtidos antes da retirada do seu consentimento, ou o
direito do SMART BANK de prosseguir com partes do tratamento respaldada
por outras bases legais diferentes do seu consentimento.

9.4. Por favor observe, contudo, que determinados dados pessoais podem estar
excluidos dos direitos mencionados acima de acordo com a lei aplicavel de
privacidade de dados ou com outras leis e regulamentacdes.

9.5.Se, apesar do compromisso e dos esforgos do SMART BANK para proteger
seus dados pessoais, vocé achar que seus direitos de privacidade de dados
foram violados, incentivamos vocé a procurar primeiro o SMART BANK para
buscar resolver qualquer queixa. Vocé tem direito, a qualquer momento, de
registrar uma queixa diretamente com a autoridade de supervisdo pertinente
ou de fazer uma reclamacgéo contra 0 SMART BANK em uma corte competente
(tanto no pais onde vocé vive, no pais onde vocé trabalha ou no pais onde
vocé acredita que a lei de privacidade de dados foi violada).

10.EXCLUSAO DE DADOS PESSOAIS
10.1. O SMART BANK poderd excluir suas informacdes quando: (i) a
finalidade para a qual a informacgao foi coletada tenha sido alcangada ou
quando os dados deixarem de ser necessarios para o alcance desta finalidade;

(i) quando da revogacao do consentimento fornecido por Vocé, nos casos em

que o tratamento tiver como base legal a coleta de consentimento; ou (iii)

mediante determinacao de autoridade competente para tanto.

10.1.1. Vocé também poderd requerer a exclusdo dos seus dados
coletados entrando em contato com o SMART BANK. O SMART BANK
empreendera todos os esforgos para atender os seus pedidos, no menor
intervalo de tempo possivel e dentro das disposi¢gdes legais aplicaveis.

10.1.2. Vocé também compreende que a exclusdo de determinados
dados poderd impossibilitar a disponibilizacdo de certas funcionalidades,
produtos e servigos pela, sem que qualquer indenizagao |he seja devida
pelo SMART BANK em razdo disto. O SMART BANK reserva para si o
direito de manter armazenados todos os dados necessarios ao
cumprimento da legislagdo brasileira vigente, mesmo em caso de
requisi¢cao de sua excluséo.
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10.2. Para determinar o periodo de retencdo de seus dados pessoais, nos
baseamos nos seguintes critérios:
10.2.1. Se temos uma obrigagao legal, contratual ou outra de reter dados
pessoais, ou se sao necessarios para fins de investigagao ou litigio;
10.2.2. Se sao necessarios para manter registros comerciais e
financeiros precisos; e/ou
10.2.3. Se necessarios para nossos interesses legitimos.
10.3. Caso deseje obter informagbes sobre esta Politica ou sobre como
tratamos os seus dados pessoais, Vocé pode entrar em contato Através da
aba “contato” na Plataforma da SMART BANK.

11.COOKIES

11.1. Os cookies sao pequenos arquivos que podem ou nao ser adicionados
no seu dispositivo eletrénico, e que permitem armazenar e reconhecer dados
de sua navegagao. Destacamos que os cookies nao dao acesso ao seu
computador e celular ou revelam informacdes além daquelas que Vocé
escolhe compartilhar conosco.

11.2. Em sua navegacao na Plataforma, poderao ser utilizados 03 (trés) tipos
de cookies:

11.21. Cookies Essenciais: Sao fundamentais para as fungcdes basicas
de navegagao no nosso site, tal como acessar areas seguras utilizando o
login. Sem os cookies essenciais, 0 nosso site ou alguma de sua
funcionalidade nao opera corretamente, prejudicando a navegacao.

11.2.2. Cookies Analiticos: Permitem coletar informacbes sobre a
interacdo do wusuario no site, coletando e relatando informagdes
anonimamente. Com eles, analisamos como nossos servigos, produtos e
comunicacoes estdo sendo acessados, utilizados e se estdo funcionando
corretamente.

11.2.3. Cookies Funcionais: Nos permitem relembrar as suas
preferencias, como o autopreenchimento de campos do site, de forma que
nao seja necessario voltar e configurar o site a cada vez que o visita. Além
disso, possibilitam que Vocé visualize videos, utilize campos para
comentarios, entre outros.

11.3. Vocé podera desabilitar determinados cookies por meio das opgdes de
configuracdo do seu respectivo navegador (com excegdo dos cookies
destinados a garantir sua seguranca). Contudo, ao fazé-lo, Vocé esta ciente
de que é possivel que a Plataforma ndo desempenhe todas as suas
funcionalidades.

11.4. Abaixo, seguem os links dos principais navegadores de internet
utilizados no mercado, para auxilia-lo na gestao dos cookies:
11.4.1. Google Chrome:

https://support.google.com/chrome/answer/95647 ?hl=pt-BR
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11.4.2. Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pt-
br/topic/excluir-e-gerenciar-cookies-168dab11-0753-043d- 7c16-
ede5947fc64d#ie=ie-11

11.4.3. Firefox: https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/desative- cookies-
terceiros-impedir-rastreamento

11.4.4. Safari: http://safari.helpmax.net/ps/privacidade-e-

seguranca/como-remover-cookies/

12.COMO NOTIFICAREMOS VOCE SOBRE MUDANGAS NESTA POLITICA?

12.1. O SMART BANK podera alterar, a qualquer tempo, estes Politica de
Privacidade, devido a mudancas/atualizacbes em sua plataforma ou a
tecnologias a ela associados, bem como, sempre que julgar necessario
visando seu aprimoramento e melhoria dos servigos prestados.

12.2. A nova Politica de Privacidade entrara em vigor 10 (dez) dias apds sua
publicagdo nos Sites. No prazo de 5 (cinco) dias contados a partir da
publicacdo da nova versao, o Usuario devera comunicar por e-mail caso nao
concorde com os termos alterados. Nesse caso, o vinculo contratual deixara
de existir, desde que ndo haja contas ou dividas em aberto. Nao havendo
manifestacdo no prazo estipulado, entender-se-a que o Usuario aceitou os
novos termos da Politica de Privacidade e o contrato continuara vinculando as
partes.

13.COMO ENTRAR EM CONTATO COM O SMART BANK INVESTIMENTOS EM

CASO DE DUVIDAS?

13.1. Se vocé tiver algum questionamento ou duvida com relagdo a Politica
de Privacidade do SMART BANK ou qualquer pratica aqui descrita, entre em
contato conosco através de:

13.1.1. Através da aba “contato” na Plataforma da SMART BANK.

13.1.2. Caso nao fique satisfeito com a solucido apresentada, contate a
Ouvidoria pelo telefone (62) 3142-0380 disponivel de segunda a sexta-
feira, das 9h as 18h (exceto feriados);

13.2. Para que sua solicitagao seja devidamente analisada por nds, ela devera
conter, no minimo, as seguintes informagoes:
13.21. Nome completo;
13.2.2. Tipo e numero de documento de identificagao;
13.2.3. Telefone para contato;
13.2.4. E-mail (o mesmo utilizado no cadastro do SMART BANK);
13.2.5. Descrigao da duvida ou motivos de eventual solicitagao.

14.LEGISLAGAO E FORO
14.1. Todos os itens desta Politica de Privacidade sao regidos pelas leis
vigentes na Republica Federativa do Brasil. Para todos os assuntos referentes
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a interpretacdo, ao cumprimento ou qualquer outro questionamento
relacionado a esta Politica de Privacidade, as Partes concordam em se
submeter ao Foro da Comarca de Sdo Paulo - SP, com excecido de
reclamagdes apresentadas por Usuarios que se enquadrem no conceito legal
de consumidores, que poderdao submeter tais reclamacgdes ao foro de seu
domicilio.

Descri¢cao resumida da

Versao Item Alterado alteragéo Data

V1 Criacéo 10/07/2023

12




